
Verificar resultados y aprobarlos

Comunicar resultados mediante correo 

Fin

Inicio

Informar al cliente que se recibio la PQRSA

Validar si
¿Está relacionado con las

actividades?

Investigar la PQRSA

Recibir la PQRSA médiante el correo
qypcertificacioncolombia@equans.com

Tomar acciones para resolver la PQRSA la cual
es revisada y aprobada por personas 

externa(s) a la(s) que la originaron

Seguimiento a la PQRSA y a las acciones
mediante correo

Se formaliza en el documento
CEI-GU-01-RG-01 Registro de PQRSA

Se ingresa en el documento
CEI-GU-01-RG-02 Control de registro y

seguimiento de PQRSA

Se actualiza el estado en el que se encuentra la
PQRSA el documento

CEI-GU-01-RG-02 Control de registro y
seguimiento de PQRSA

NO

SÍ

GERENCIA DE CEI
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